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Schnell ans Digitalziel:
So transformiert Hamburg

den Einkauf im Nahverkehr

Florian Baum | Stabsstellenleiter IT-Einkauf und Einkauf 4.0
Sebastian Holona | Strategischer Einkaufer |1 Wit
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Mitarbeiter*innen Fahrgaste Umsatz
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Der HochbahnﬂEinkauf

- = = = = ‘ 4 Bereiche Mitarbeiter*innen BE= Bestellvolumen

B"?‘“ei”ka‘,’f 34 ca. 400 Mio. € p.a.
Technischer Einkauf s

Allgemeiner Einkauf
&= |T Einkauf & Einkauf 4.0



Die HOCHBAHN

Infrastruktur* U-Bahn-Flotte*
93 HaIFe_steIIen 995 Fahrzeuge
4 Linien 3 Fahrzeugtypen

Infrastruktur* Bus-Flotte*
1.452 Haltestellen 1.106 Fahrzeuge
116 Linien 4 Fahrzeugtypen

* Stand 2021
** Stand 2019

Fahrgaste**
250 Mio. Fahrgaste
Ca. 1.5 Mrd. Personen-Kilometer

e

Fahrgaste**
212 Mio Fahrgaste
659 Mio. Personen-Kilometer
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Die HOCHBAHN 2021

Moin Lukas
Such dir ein hvv Ticket aus

00

Kurzstrecke
145¢ 223¢

0

Einzolkarte  9:00-Tageskarte
320¢ wos0¢€

Buche dir ein Shuttle

oEmE - #,

Tickets kaufen
ot VON UV

Q@ Hamburg Hbf

1account.

6 mobility service providers.

>hvVv MOIA
M’LE& SiKT share
TIER \nle

share.
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Die HOCHBAHN 2021

DTG, Datum: R Hellprooksd . ¢ Z230S5
@ Bestellanforderung |75 7124 | 07.02.2022 | ifgebons :
Lid.Nr.: Rahmenverirag Nr.: Liefer- und Ferhgstellungstermin
[[] Nachtrag 24.03, 2022
Bastel-Nr.: zugehdnges Projekt: Kostenart: Banf.-Nr.
SYseS?
WGt Einzelprais Besteltwert
Pos.Nv.| Menge | ME Gegenstand Pttt EUR EUR
GO G463 P ,
W i€, TPHAD Coclofl,-B2W  HRIIZBA | 2020 . ¢ )
2| 1 &« — - YoSqSA& ... S )
Lautweg: [, Clkaufm, Blro ClEnkauf
amng:’i--l. P T -.nr_-.,\_‘ Sachbearbester/Projektlieiler: ?:ggnmrsmc_ a‘t. /Abteilungs- gesamt:
: 2 ' i q S
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Wo kommen wir her
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prozesse und zur Ablosung der bestehenden Systeme

eindeutige Zieldefinition:
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Klare
der Einka
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Was haben wir erreicht

Vorstandsbeschluss GolLive
Juni 2020 3 2022
Mai-Dez 2020 Jan-Mai 2021 Jun 2021 - Jan 2022 Feb — Juni 2022
8 Monate 5 Monate 7 Monate 5 Monate

Abschaltung SRM
Juni 2022

ufnahme Anforderungen,
Soll-Prozess Definition
Ausschreibung &
Vergabe
’ Implementierung

Roll-out, Schulung &

. ; Pri begleit
Gesamtprojektlaufzeit: 2 Jahre & 2 Mo i csoegetung
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Was haben wir erreicht
Vorstandsbeschluss
Juni 2020
Mai-Dez 2020
8 Monate
ahme Anforderungen,
0ll-Prozess Definition

14

@MHOCHBAHN



Was haben wir erreicht
Vorstandsbeschluss
KVS-06/2020
Mai-Dez 2020 Jan-Mai 2021
8 Monate 5 Monate

fnahme Anforderungen,
oll-Prozess Definition

e Ausschreibung an 8 Unternehmen

*  Angebotsriickmeldungen (6 Angebote)

*  Bewertung der Angebote & Shortlisting

« Bietergesprache mit 3 Shortlist-Anbietern

15 @MHOCHBAHN



Was haben wir erreicht

Vorstandsbeschluss GolLive
KVS-06/2020 31.01.2022
Mai-Dez 2020 Jan-Mai 2021 Jun 2021 - Jan 2022
8 Monate 5 Monate 7 Monate

fnahme Anforderungen,
Soll-Prozess Definition

8 elbung &
ergape
plementie g

+  Ausschreibung an 8 Unternehmen *+  Admin Schulung
«  Angebotsriickmeldungen (6 Angebote) *  Abstimmung User, Kataloge, Prozesse etc.
+  Bewertung der Angebote & Shortlisting *  Aufbereitung von Stammdaten
. Bietergesprache mit 3 Shortlist-Anbietern « Technische Integration SAP-Schnittstellen

* Anbindung der Kataloglieferanten

« Bestellprozess definieren, Kontierungsfindung
«  Definition Genehmigungsworkflows etc.
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Was haben wir erreicht

Vorstandsbeschluss
KVS-06/2020
Mai-Dez 2020
8 Monate

Jan - Mai 2021

fnahme Anforderungen,
Soll-Prozess Definition

Jun 2021 - Jan 2022
5 Monate 7 Monate

Golive
31.01.2022

Abschaltung SRM
Juni 2022
Feb - Juni 2022
5 Monate

*  Ausschreibung an 8 Unternehmen

*  Angebotsriickmeldungen (6 Angebote)

*  Bewertung der Angebote & Shortlisting

*  Bietergesprache mit 3 Shortlist-Anbietern

17

Admin Schulung

Abstimmung User, Kataloge, Prozesse etc.
Aufbereitung von Stammdaten

Technische Integration SAP-Schnittstellen
Anbindung der Kataloglieferanten
Bestellprozess definieren, Kontierungsfindung
Definition Genehmigungsworkflows etc.

Roll-out, Schulung Sukzessive Freigabe der
Katalogfunktion

Follow-up Gespréache mit Kfm. Biros &
Freigabe Freitextfunktion

Prozessbegleitung und Administration

Anpassung und ,Feinjustierung” des Systems

@MHOCHBAHN



Was haben wir erreicht

Vorstandsbeschluss Golive Abschaltung SRM
KVS-06/2020 31.01.2022 Juni 2022
Mai-Dez 2020 Jan-Mai 2021 Jun 2021 - Jan 2022 Feb — Juni 2022 Ab Juli 2022
8 Monate 5 Monate 7 Monate 5 Monate

fnahme Anforderungen,
Soll-Prozess Definition

plementie g
Roll-0 g &
Prozessbegie g
Gesamtprojektlaufzeit: 2 Jahre & 2 Monate
Ausschreibung an 8 Unternehmen +  Admin Schulung +  Roll-out, Schulung Sukzessive Freigabe der E
Angebotsriickmeldungen (6 Angebote) «  Abstimmung User, Kataloge, Prozesse etc. Katalogfunktion je Fachbereich @ HOCHBAHN eShop

Bewertung der Angebote & Shortlisting «  Aufbereitung von Stammdaten

) M ) ) ) *  Follow-up Gesprache mit Kfm. Blros &
Bietergesprache mit 3 Shortlist-Anbietern «  Technische Integration SAP-Schnittstellen : : )
Freigabe Freitextfunktion

Operativer Betrieb,

e Anbindung der Kataloglieferanten
«  Bestellprozess definieren, Kontierungsfindung +  Prozessbegleitung und Administration
«  Definition Genehmigungsworkflows etc.

Administration &
Weiterentwicklung

* Anpassung und ,Feinjustierung” des Systems

18 @®HOCHBAHN




Was haben wir erreicht

Bisherige Systeme

Listanzeige Bestellanforderungen
FAPTF BN Q@ OSATLE BEs A BB

Pos. S Loscikz P K Malerial Kulext Menge WE T |Liefiatum Lo | [FstLiefL | wAnz Bt
) = 3
Bestollantorderung 262183 . 1
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BesteSantorderung 242678 1
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Neue E-Procurement Plattform

@HocHBANN dswn

Kataloge

Nichts gefunden >

Balke

Boysen + Mauke Shop

CERES Getranke
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Balke Stempelshop
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CTH Consult TEAM Hamburg GmbH
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Was haben wir erreicht

Kernziele Ergebnis

@ Ablésung des bisherigen Katalog-Systems SRM wurde am 10.06.2022 abgeschaltet

Harmonisierung der Genehmigungsstrukturen Zusammenfassung auf 3 bis 6 Stufen

Digitalisierung des gesamten Prozesses/Workflows Gesamter Beschaffungsprozess erfolgt medienbruchfrei

Anpassung der Wertgrenze fir Fachbereiche Anpassung von bisher 1.000 € auf 2.500 €

Transfer aller Kataloge ins neue System Alle Kataloge wurden erfolgreich Gberfihrt

O ORORORONO

Entlastung der Bereiche durch mehr Kataloge Nutzung von Punch-out Katalogen

SCLLLLY

@eaeaae
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Was haben wir erreicht

Das richtige Projektteam

Administration durch
den Einkaf

A
o

ata

Externe Fachkompetenz n

Golive, Roll-out und

HyperCare-Phase planen Die Anwender von

Anfang an einbeziehen

@ﬁg'g

Ruckendeckung vom Nicht ,Alles“ mit allen
Management Ebenen diskutieren D

s

I've got your back

i
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Wo wollen wir hin?

IT-Einkauf
und Einkauf 4.0
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Wo wollen wir hin

Einkauf 4.0

2022 J

‘ Einbindung der 4
‘ Ersatzteilbeschaffung

Weitere Potentiale: u.a.

Transfer Chatbots, eAuctions

Rahmenvertrage
(Contract;Management

Anbindung von

Einbindung
Nachhaltigkeitssoftware

Marktplatze

Lieferantenmanagement

Ab 2023

IEE NN BN N S S S R RN .
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