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Digitaler Einkauf bei Hermes:
So werden Beschaffungsprozesse

zum Performance-Booster

Oliver Lanka
Head of Central Procurement & Fleet Management
Hermes Germany
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Vorstellung der Hermes Germany = Hermes

Nr. 2 im deutschen Paketmarkt mit Ber 10.000
Zustellern, 16.000 Paketshops & 300 Standorten

Seit 50 Jahren sind wir Bis zu 10.500 Zusteller liefern
kompetenter Partner des felHermes aus.
Versand-/Onlinehandels.
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Deutschlandweites Logistik-
Netzwerk mit

13 hochmodernen
Logistikcentern sowie mehr
als 275 Standorten (eigene
und Partner).

Mit mehr als

16.000 Hermes PaketShops in
ganz Deutschland sind wir
immer in der NBe lhrer

Kunden.

=Hermes

Immer fElSie da: Bei uns

erhalten Sie einen
pers@lichen Ansprechpartner
felalle Belange.
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Kunden aus allen Segmenten des E-Commerce vertrauen
uns die Belieferung lhrer Kunden an.
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Umweltschutz ist unser strategisches
Unternehmensziel - Wir reduzieren und
il  kompensieren unsere CO,-Emissionen.

Green Delivery in deutschen CO,-neutraler Versand durch
Innenst@ten Kompensation

Wir beliefern grolZle Teile der Innenstidte Gemeinsam mit unserem Partner atmosfair

von Berlin, Reutlingen, Magdeburg und kompensieren wir die transportbedingten
Dresden mit E-Fahrzeugen und CO,-Emissionen lhrer Sendungen.
Lastenr@dern komplett emissionsfrei.
* Investition in Klimaschutzprojekte
Unser Ziel bis 2025: in 80 urbanen Zentren

ohne CO,-Ausstol zustellen.

* Engagement felKlimaschutz stiken

Aussagekritiger CO ,-Report fEiSie

Integration in Ihre Kommunikation
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Hermes vergibt jBrlich
ein Einkaufsvolumen von
550 Mio. EUR

Ausgaben- und Einkaufsschwerpunkte

Transport

IT und Technik

Fahrzeuge

Gewerbliche Zeitarbeit und

vk wihPRE

Marketing
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Die Entwicklung des Einkaufs | Vom transaktionalen
Dienstleister zum strategischen Beschaffer

Status 2015 Status 2022 Ziel 2023

Stufe 6

Stufe 4 Stufe 5 Innovativer
Vernetzt & Treiber & Dienstleister
gestaltend Performer mit Wertbeitrag

Stufe 1 Stufe 2
Unorganisiert Reaktiv

Reifegrad des Einkaufs

Worst Case Best in Class | Value Oriented Procurement
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Schritt 1 | Weniger Maverick-Buying durch
Professionalisierung & e-Procurement

Policy & M Einkaufsrichtlinie 33%
Top Management B Management Unterstizung
Support B Kein Einkauf ohne Einkauf

Maverick-Buying

in % des EK-Vol.

B Warengruppenmanagement féldie Top Kategorien
M Einstellung strategischer Eink@fer
M RegelmBlige Schulungen und Weiterbildungen

Professionelle

Einkaufs-organisation

9%
5,2%

[0)
_ 3,8% 2,3%
M EinfArung e-Procurement

Digitalisierung M Elektronischer Katalogeinkauf felStandardprodukte -
M Beispiel: Verbrauchsmaterialien, C-Teile (Mercateo) 2017 2018 2019 2020 2021
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Digitaler Einkauf in der Hermes Germany = Hermes

Schritt 2 | Beschleunigung des Prozesses durch digitale
BANF und Rechnungsbearbeitung mit KI

Digitale
BANF

Anlage der Bedan.
anforderung
(BANF) inkl.

Anlagen

Freigabe

und Ablage

Freigabe nach
Wertgrenzen im

4-Augen
Prinzip

Digitale

Dokumenten-

ablage

EinfArung

KI fEldie
berprilng
und Ergizung
der BANF und
Kontierungs-
daten
(Kostenstelle,
Sachkonto)

Digitale
Rechnungs-
bearbeitung

Digitaler
Rechnungs-
eingang

Scannung

nt?FS

Freigabe und
Ablage

Freigabe nach
Wertgrenzen im
4-Augen
Prinzip

Digitale
Dokumenten-
ablage
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Schritt 3 | EinfBirung Vertragsdatenbank und digitale
Rechnungssignatur

Dokumente

2016 @ 2023
Vertrags Elektronische Qualifizierte
Datenbank Unterschrift elektronische

Unterschrift
* Zentrale * Schnell e ZuskEzlich:
Vertragsablage * Zeitersparnis Arbeits-
* Schlagwort Suche * Transparenz vertrge ,
* Dokumenten * Homeoffice-flig Miet-
Management * IntegritBlder vertrge
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Schritt 4 |
EinfAirung Lieferantenmanagement mit Onventis

EinfArung der Onventis Software felEink@&fer:
e Bedarfsanforderung Ber Onventis

e eProcurement Bler Onventis i -
o Lieferantenauswahl Lieferanten
* Integration in ERP System boarding

EinfArung digitales Lieferantenmanagement:

e EinfBrung Supplier Relationship Management Prozess Liefer.a

 Digitales Lieferanten-Onboarding entwic

* Lieferantenselbstauskunft L ranten-
 Lieferantenqualifizierung und —aufnahme ewertung
e Blbertragung in ERP System (Phase Out)

* Digitale Lieferantenbewertung
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Ziel | Umsetzung eines integrierten digitalen P2P
Prozesses im Einkauf der Hermes Germany

DD DD

N

eProcurement, Elektronische Vergabe, digitales Wareneingang, Automatische
digitale Ausschreibung oder Lieferanten Rechnungs- eingang Rechnungs-
BANF, digitale Anfrage mit KI Onboarding freigabe & Ablage
Freigabe mit Kl

Onventis, Kl Onventis, Schufa, ERP Onventis, D3, ERP

Onventis Onventis, ERP, d3, Kl
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Ziel | Der digitale Einkauf als Performance Booster

Automatisierung von Mehr T
Standardbestellungen enr lransparenz

und hBere Savings

und C-Teile Einkauf

weniger
Workflow fi Administration
Lieferanten Management Steigerung der

Kundenzufriedenheit
Automatisierung der .
Rechnungsbearbeitung
mehr Fokus Beschleunigung

Elektronisches auf strategische der Beschaffung
Vertragsmanagement Einkaufs

aufgaben :
S Reduzierung

Digitale Disposition Maverick Buying
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